ProzessAnalyse & Coaching

Recursive Training Cycle

Von der Erfahrung zur Reflexion, zur Erfahrung

Tun, Wagen, Umsetzen

Planen Reflektieren Autofeedback

Fokussieren

Lernen

Integrieren . .
g Lernziele, Lernschritte

Ausprobieren Ressourcen nutzen

Der R.T.C. ist eine Selbstlernstruktur in verschiedenen Zyklen:
Planen

Planen der Coachingerfahrung. Es wird definiert, was ich lernen méchte und in welcher

Art ich die Lernerfahrung am besten machen kann. Dabei ist eine maglichst kleine

Chunksize (= eine konkrete Verhaltensform) besser als eine grosse generelle Aufgabe.
Beispiel: Im ndchsten Coaching méchte ich die Frage "Angenommen, Sie wiirden in
ganz never Richtung LSsungen suchen. Wiirden Sie dann eher X....... oderY.......
beachten?"” anwenden.

= Tun

Coaching durchfihren und dabei den geplanten (Lern-)schritt einbauen. Falls die
i Durchfihrung noch nicht optimal zufriedenstellend ist, betrachten wir dies als
bestmdgliches Resultat. Analyse und Optimierung folgt in den néchsten Schritten.

Feedback, Analyse

Nach dem Coaching wird ein Feedback (Autofeedback, Lerntagebuch 0.4.) erstellt. Im
NLP-Mastertraining kann auch ein subjektives Kundenfeedback erbeten werden.

Lernen

Jetzt wird anhand des Feedbacks und der allgemeinen Analyse reflektiert, ob und wie
die geplante Lernerfahrung gelungen ist. Je nachdem wird zur Installation des
erwinschten Verhaltens ein spezielles Training bzw. persénliches Coaching designed.
Supervision und Treffen mit einem Lerncoach gehéren auch in diese Phase.
Beispiel: Ein Coach erkennt, dass er/sie sich zu fest im Inhalt des Kunden verstrickt.
Aufgrund dieser Erkenntnis wird ein Coaching mit einem persdnlichen Coach zur
Aufarbeitung persénlicher Beliefs vereinbart (z.B. Change History 0.d.).

Installieren

Das aufgrund der Lernphase erwiinschte Verhalten wird so installiert (vorbereitet,
verankert), dass du es im ndchsten Coaching abrufen kannst, zur Verfigung hast.

Inspiriert durch: David Kolb (1984) Experiential Learning, Englewood Cliffs, NJ.: Prentice Hall.
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